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APRESENTAGAO

O Brasil passa por um conjunto de transformacdes decorrentes do desenvolvimento
tecnologico e da massificacdo dos meios de comunicacdo. A globalizagdo da economia e o
posicionamento do Brasil no cenario mundial trazem para a agenda do dia do governo a necessidade
de mudangas no padrdo socioecondmico do pais, por meio de programas que promovam a
redistribuicdo da renda e que formem uma forca de trabalho produtiva na parcela mais pobre da
populagao.

A Tecnologia da Informacao — TI apresenta um papel determinante ao possibilitar que os
programas de governo tenham capacidade e alcance compativeis com o tamanho do Brasil, um pais
com dimensoes continentais. Neste sentido, o fortalecimento dos recursos humanos de TI tornou-se
uma iniciativa estratégica do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo — MP, por meio da
Secretaria de Logistica e de Tecnologia da Informagio — SLTI/MP, como Orgio Central do Sistema
de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP.

Na década de 1990, o SISP foi idealizado com vistas a reduzir as caréncias de conhecimento
tecnoldgico e a falta de recursos humanos permanentes nas areas de informagao e informatica que
permeavam a administracdo federal. A institucionalizagao do SISP gerou esforco consideravel dos
orgaos de governo para tornar o sistema efetivo frente ao quadro de auséncia quase absoluta de
profissionais preparados para fornecer a gestdo especializada da TI nas agdes estratégicas de
governo. Essa situacdo foi influenciada principalmente por remuneracdes pouco atraentes e pela
auséncia de uma politica de fixagao e valorizagdo profissional.

A SLTI/MP institucionalizou, por meio da Portaria SLTI/MP n° 5, de 8 de fevereiro de
2011, um Grupo de Trabalho, vinculado ao Nucleo de Gestdao de Pessoas do SISP, composto por

servidores publicos de o6rgaos integrantes do SISP, para elaborar uma proposta de plano de carreira
de TI para o SISP.

O presente documento ¢ resultado das ag¢des promovidas por este Grupo de Trabalho.
Apresenta em seu primeiro capitulo a motivagao para a criagdo de uma Carreira de TI para o SISP.
O reenquadramento dos Analistas em Tecnologia da Informagdo — ATIs ¢ avaliado no Capitulo 2.
Finalmente, a proposta de Carreira de TI ¢ apresentada no Capitulo 3.



1 MOTIVAGAO PARA CRIAGCAO DA CARREIRA

A criacdo de uma carreira de TI ¢ uma a¢do de fortalecimento do Estado, que busca
estabelecer um capital humano responsavel pela informatizagdo e melhoria dos processos
relacionados a gestdo publica e ao oferecimento de servicos de qualidade ao cidaddo. As segdes a
seguir trazem as principais motivagdes favoraveis a concretizacao desta acao.

1.1 Importancia Estratégica da TI para Administracao Publica

A TI tem passado por grandes mudangas, tais como as provocadas pela reengenharia, pelo
downsizing', pelo uso intensivo da tecnologia, pelo aumento da demanda de servigos voltados aos
clientes e por outros mecanismos utilizados na busca por ganhos de qualidade, produtividade e
eficiéncia, tais como a modelagem de processos e a instituicdo da governanga de TI. Estas
mudangas geraram impactos na sociedade como um todo e, em especial, na Administragdo Publica.

Com a disseminacdo cada vez maior de politicas de comércio eletronico, surge, na
administracdo publica mundial, o conceito de e-government (e-gov) ou governo eletronico, que €
muito mais que um governo informatizado. Trata-se de um governo agil, seguro e aberto para
melhor atender a sociedade, utilizando-se das tecnologias de informagdo e comunicagdes para
ampliar a cidadania, aumentar a transparéncia da gestdo publica, facilitar o controle popular do
poder publico e democratizar o acesso do cidadao aos meios eletronicos.

No Brasil, surgiram algumas iniciativas pioneiras que trouxeram evidente repercussao na
relacdo governo-cidaddo, reconhecidas mundialmente. Dentre elas estdo o processo de entrega da
declaragdo de imposto de renda, o voto seguro em urnas eletronicas de rapida apuragdo, a nota fiscal
eletronica, o Sistema Nacional de Certificagdo Digital e a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP-Brasil.

Neste contexto, acdes fundamentais do Governo Federal, como por exemplo, nas areas de
Educagao (ENEM, PROUNI, SISU, FIES etc.), Saude (Farmacia Popular, Saude da Familia etc.),
Social (Bolsa Familia etc.), Previdéncia (seguridade social), Trabalho (PNPE, combate ao trabalho
escravo e infantil etc.) e Gestdo Publica (Cartdo de Registro de Identidade Civil — RIC) s6 sao
possiveis se forem sustentadas por uma solida estrutura de TI, operacionalizando a oferta de
servigos ao cidadao.

No cenario atual, a importancia estratégica da TI para a sociedade e para a APF tende a
aumentar, haja vista as seguintes acdes de modernizagao da gestio publica:

* amelhoria da qualidade dos servicos publicos prestados ao cidadao, por meio da instituigao
da “Carta de Servicos”, conforme disposto no Decreto n® 6.932, 11 de agosto de 2009;

* o aumento da competitividade do pais, de acordo com as diretrizes do Programa Nacional de
Gestdo Publica e Desburocratizagio — GESPUBLICA;

* a ampliacdo do acesso do cidaddo as informagdes de seu interesse, por meio de agdes de
Governo Eletronico, entre elas a institui¢ao de padrdes de acessibilidade, como os Padroes

1 Em TI, usa-se esse termo para designar as atividades de migragdo dos sistemas de informagdo dos computadores de grande porte
para os de pequeno porte (Mariano, S. R. H. & Dias, D. S. 1996. Downsizing em tecnologia da informag¢@o: o caso da Brahma.
Revista de Administragdo, 31 (4): 7-18).



Web em Governo Eletronico — e-PWG e o Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico
—e-MAG:;

* a disponibilizagdo dos dados abertos pelas instituicdes governamentais para que qualquer
cidadao tenha acesso e realize suas consultas as informagdes governamentais, sustentada por
meio das a¢des da INDA — Infraestrutura Nacional de Dados Abertos;

* 0 desenvolvimento, a implantagdo e a operacdo da INFOVIA Brasil — rede de comunicagao
segura de alta velocidade para transmissdo de dados, voz e imagens, com abrangéncia
nacional — que permite a integracdo de todos os 6rgaos da APF;

* 0 Programa Nacional de Banda Larga — PNBL, com o objetivo de criar oportunidades,
acelerar o desenvolvimento econdmico e social, promover a inclusdo digital, reduzir as
desigualdades social e regional, promover a geracdo de emprego e renda, ampliar os
servigos de governo eletronico, facilitar aos cidaddos o uso de servigos do estado, promover
a capacitacdo da populagdao para o uso das TIs e aumentar a autonomia tecnoldgica e a
competitividade do Brasil; e

* a gestdo ¢ a promog¢do da interoperabilidade dos diversos sistemas informatizados do
Governo Federal (SIAPE, SIASG, COMPRASNET, SIDOR, SIAPA, SIORG, SCDP, RAIS,
Sistemas da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, Sistemas da Tributacao, Sistemas da
Fiscalizagdo, Sistemas da Corregedoria, Sistemas de Cadastro, SISCOMEX, MERCANTE,
SIAFI, RENAVAM, RENACH, RENAINFO, Sistema de Seguranga Publica — INFOSEC,
Sistemas da Policia Rodoviaria Federal, ALICE, SFIT, Sistemas da Controladoria Geral da
Unido, Sistemas da Advocacia Geral da Unido etc.), que representam grande quantitativo
informacional, sob a guarda do Estado, e grande volume de transagcdes e recursos
financeiros, sustentando toda a Gestao Publica administrativa do governo.

Para prover toda a diversidade de iniciativas estratégicas em TI, que suporta as agdes
governamentais e a elaboragdo de padroes, ¢ imprescindivel a presenca de um quadro de servidores
especializados em gestdo de tecnologia e seguranga da informacao. Mais que produtos e servigos de
TI, os recursos humanos especializados e motivados agregam valor ao papel do Estado, por meio do
desenvolvimento continuo de competéncias especificas, para atender as crescentes demandas
sociais € governamentais.

Desta forma, as principais justificativas para a valorizacdo, no ambito da APF, de um corpo
de servidores especializados em TI sdo:

* racionalizacao dos recursos;

» realizacdo de contratagcdes vantajosas de solugdes tecnologicas em TI;
* criagdo de solugdes inovadoras;

* claboragdo de planejamento estratégico de TI;

* prestacdo de servicos especializados;

* gestdo da Seguranga da Informacdo e Comunicagdes — SIC;

» gestdo eficiente de contratos de solugdes de TI;

* mapeamento de processos; ¢

* reten¢do de conhecimento.

Inserem-se, neste contexto, as diretrizes da Instru¢do Normativa SLTI/MP n® 04, de 12 de
novembro de 2010 — IN-SLTI/MP 04/2010, relativas a proibi¢do de contratacdo de servicos de



gestdo de processos de TI e de seguranga da informacdo, indo ao encontro do que preconiza o
Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967.

A gestdo e a governanca da infraestrutura tecnoldgica, que sustentam a agdo governamental
e viabilizam o acesso do cidaddo a servicos e informagdes de seu interesse, ndo podem prescindir de
recursos humanos qualificados e estaveis. Assim, é fundamental que se adotem politicas de retencao
e aprimoramento dos quadros de TI, que incluam a criacdo de uma carreira de TI para dar
celeridade a geracdo de competéncias e capacidades da SLTI/MP e do SISP.

1.2 Risco de Esvaziamento dos Quadros de Servidores nas Areas de TI

Um dos principios fundamentais da reforma administrativa empreendida pelo Decreto-Lei n°
200, de 1967, consistiu-se no incentivo a descentralizacdo das atividades da APF, conforme pode-se
verificar no seguinte excerto:

Art. 10. A execu¢do das atividades da Administragdo Federal devera ser amplamente
descentralizada.

(...)

$ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e
com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da mdquina administrativa, a Administracdo
procurara desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que
possivel, a execucdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada
suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo.

()

Entretanto, a partir de uma visdo estreita, que tinha como objetivo fazer com que a APF
implementasse a melhoria nas atividades de planejamento, coordenag@o, supervisao e controle, esse
decreto foi utilizado para justificar uma desmobilizacdo da capacidade de gestdo da area de TI.
Consequentemente, esta drea ficou sem recursos humanos suficientes — em nimero e qualidade,
resultando em transferéncia das atividades definidas no §7°, Art. 10 do Decreto-Lei n® 200, de 1967
para terceiros.

Numa tentativa de reverter esta situacao, atendendo ao Decreto-Lei n°® 200, de 1967, houve a
regulamentacdo, por meio do Decreto n° 1.048, de 21 de janeiro de 1994, do SISP, que assumiu o
papel de sistema estruturante dos recursos de informacdo e informatica. Ainda em 1994, a
Secretaria de Administragdo Federal — SAF, vinculada a Presidéncia da Republica — PR,* fez um
levantamento da situa¢ao da TI na APF, onde foram verificados:

* adescontinuidade dos processos de informatizacao;

* acelevada rotatividade de pessoal;

* adefasagem tecnoldgica;

* adesmotivacao dos servidores da area de TI;

* aevasdo para a iniciativa privada do corpo técnico;

* 0 descrédito dos usuarios dos servigos de TI;

* apriorizacao dos recursos orgamentarios para informatizacao das atividades meio;

* aineficiéncia gerencial; e

* os investimentos em infraestrutura sem a correspondente capacitacdo dos recursos
humanos.

2 Exposicdo de Motivos 3.112.444 da Secretaria de Administragdo Fazendaria.



Diante dessas dificuldades, houve a iniciativa para a criacdo de uma carreira de TI, com
vistas a solucionar os problemas detectados. No entanto, a proposta ndo prosperou, em virtude do
contexto politico a época.

Em 1997, foi publicado o Decreto n® 2.271,de 7 de julho de 1997 que, dispondo sobre a
contratagdo de servicos pela APF, discorre:

()

Art. 1° No dmbito da Administragdo Publica Federal direta, autirquica e fundacional poderdo ser
objeto de execugdo indireta as atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos
assuntos que constituem area de competéncia legal do orgdo ou entidade.

§1° As atividades de conservagdo, limpeza, seguranga, vigildncia, transportes, informdtica,
copeiragem, recep¢do, reprografia, telecomunicagbes e manutencdo de prédios, equipamentos e
instalagoes serdo, de preferéncia, objeto de execugdo indireta (grifo nosso).

(...)

Por ndo haver a época uma defini¢do precisa sobre o que realmente envolvia informatica, os
orgdos governamentais contrataram empresas prestadoras de servicos, que assumiram
exclusivamente a responsabilidade da gestdo e da execugdo da TI e da SIC. Este cenario
comprometeu a eficiéncia da gestdo administrativa e a seguranca das informacdes sob a
responsabilidade do Estado. O governo perdeu a oportunidade de acompanhar a evolugdo
tecnoldgica global, bem como o controle dos processos de planejamento e gestdo dos servigos de
TI, causando prejuizo a economicidade e a efetividade no uso de sistemas tecnoldgicos.

A escassez de recursos humanos especializados, com atuagdo dedicada as areas de TI,
tornou-se uma realidade na maior parte dos o6rgdos integrantes do SISP. A Figura 1 apresenta uma
linha do tempo com as atividades comandadas pela SLTI/MP para minimizacdo desta caréncia. As
duas principais agdes foram a criacao da Gratificagdo Temporaria do Sistema de Administragao dos
Recursos de Informagdo e Informatica do SISP — GSISP e do cargo de ATI, por meio da Lei n°
11.907, de 2 de fevereiro de 2009.

Com a nomeacdo dos ATI e a concessdo das GSISP para os servidores aprovados no
processo seletivo interno, ao longo do ano de 2010, houve uma melhoria no quantitativo dos
recursos humanos especializados em TI. No entanto, a tendéncia atual demonstra que o quadro
podera sofrer mais esvaziamento, devido a fragilidade dos cargos da area de TI, frente a baixa
remuneragdo ¢ a falta de uma carreira especifica. Desta forma, foi criado pela Comissdo de
Coordenagao do SISP o Nucleo de Gestdo de Pessoas do SISP, que evidenciou e apresentou como
principal prioridade, no que concerne a gestao de pessoas, a necessidade de criagdo de uma Carreira
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Uma pesquisa preliminar realizada pela SLTI/MP, em 2008, por meio de consulta ao
Sistema de Administracao de Pessoal Civil — SIAPE, mostrou que, a época, existiam 133 servidores
ativos de nivel superior, relacionados no Quadro 1, cujas denominagdes podem indicar atribui¢des
relacionadas a TI. No entanto, esta pesquisa ndo foi exaustiva e ndo houve uma verificagdo das
atribuicdes de cada cargo, por auséncia de documentacdo normativa atualizada com as suas
descrigdes, cabendo a recém-criada Secretaria de Gestao Publica — SEGEP/MP o pronunciamento
sobre o assunto.

Denominacio do Cargo Quantidade

Analista de Informacdes 10

Analista de Sistemas 113

Analista de Suporte 2

Analista de Processamento de Dados 2

Analista de Sistemas Sécio-Econdmico 1
Programador de Computador 5

Total 133

Quadro 1: Extragdo de cargos relacionados a Tl pelo SIAPE em 2008. Fonte: SIAPE/2008.

Restringindo-se esta analise aos ATIs, observa-se que estes apresentam um investimento
anual de cerca de R$ 32 milhdes. Supondo a criagdo de uma carreira com uma remuneracao inicial
semelhante a média dos cargos inseridos no Anexo II desta proposta, o reenquadramento dos ATIs
nesta carreira implicaria no aumento do investimento para os servidores de TI de cerca de R$ 20
milhoes.

Levando esta andlise a um novo patamar, com a criagdo de uma carreira com um
quantitativo que efetivamente permita a gestdo eficiente da TI dos 6rgdaos do SISP, o impacto
orgamentario seria da ordem de R$ 180 milhdes, considerando as nomeagdes dos servidores,
anualmente, até o quantitativo ideal de 1.160 cargos para a nova carreira, de acordo com os perfis
profissionais indicados no Quadro 10.

Tanto o reenquadramento dos ATIs quanto a realizagdo de novos concursos para a
nomeacao de novos servidores para a area de Tl geram um impacto or¢gamentéario ao se comparar
com o orcamento de TI. O Quadro 2 mostra a previsao or¢amentdria em investimentos em
tecnologia da informacdo considerados na Lei Orgamentaria Anual — LOA para o Poder Executivo
Federal, excluidas as Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista. Percebe-se que o valor
de cerca de R$ 20 milhdes para o reenquadramento dos ATIs na carreira corresponde a pequena
parcela do orgamento previsto para 2012.

Funcio e Subfuncao Fiscal (RS) Seguridade (RS) Total (RS)
126 - Tecnologia da Informacio RS 2.935.873.027,00 | RS 908.220.155,00 RS 3.844.093.182,00

Quadro 2: Despesa dos Or¢amentos Fiscal e da Seguridade Social por Fun¢do Detalhada e Subfungdo para o Poder
Executivo. Fonte: Projeto de Lei Or¢amentaria Anual 2012




1.4 Orientacgoes Estratégicas da SLTI/MP

Em sua terceira edi¢do, a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdao — EGTI 2011-2012,
documento que revela as a¢des e direcionamentos que devem ser tomados pelos 6rgaos do SISP,
busca a continuidade das evolugdes obtidas pelas EGTIs anteriores. Com o objetivo de aprimorar a
gestdo de pessoas do SISP, a Meta 2 - Reduzir a saida de servidores das unidades de TI dos
orgaos integrantes do SISP, apresenta, como iniciativa estratégica direcionada a SLTI/MP a
elaboragdo de uma proposta de estrutura do quadro de pessoal de TI para o sistema.

A SLTI/MP ¢ responsavel pela regulamentacdo e disponibilizagdo de sistemas
informatizados das compras, contratacdes e transferéncias voluntarias, pelas normas relacionadas
ao uso de tecnologia da informacdo no ambito da Administracdo Publica Federal e pelo apoio as
politicas de Inclusdo Digital. Os trabalhos da SLTI/MP tém como objetivo racionalizar os processos
e ampliar a transparéncia e o controle social sobre as agdes do Governo Federal.

Ao atender as orientagcdes da EGTI 2011-2012, a SLTI/MP inseriu em seu planejamento
estratégico, para o periodo de 2011-2014, como um dos direcionadores estratégicos, a criagao de
um plano de carreira para TI no governo federal, promovendo o fortalecimento da gestdo e da
governanga dos recursos humanos no ambito do SISP. Como iniciativa estratégica para o alcance
deste direcionador, o planejamento indica a elaboragdo de uma proposta para o plano de carreira de
TI, buscando alcancar o objetivo estratégico da SLTI/MP de “Atrair e reter talentos”.

Entre os indicadores definidos nesse plano, destaca-se o indice de rotatividade que ¢ a
porcentagem de servidores que deixaram o quadro do ministério em relacdo a quantidade total de
vagas. Este indicador estd relacionado diretamente com o objetivo estratégico supracitado e sua
diminui¢do esta ligada a cria¢do da carreira de TI do SISP. Além disso, o planejamento estratégico
aborda varias questdes relacionadas a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao.

1.5 Estudo da OCDE sobre Recursos Humanos

Acdo digna de nota foi a avaliacdo da gestdo de recursos humanos do governo federal do
Brasil que a Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico — OCDE divulgou em
dezembro de 2009, visando oferecer um diagndstico detalhado e propor solucdes para aperfeigoar a
administragdo de servidores publicos federais’. A maior parte do trabalho foi preparada pela
Secretaria de Recursos Humanos - SRH/MP para ser analisada por uma equipe internacional de
profissionais do Japao, Estados Unidos Franca, Espanha e Canada. A analise contou também com a
participacao de especialistas do Banco Mundial. Levou-se em consideragdo as boas praticas de
gestdo publica aplicadas nos paises membros da OCDE para se realizar a andlise e construir
sugestoes.

O estudo ressalta que um passo importante seria criar a propriedade centralizada das
carreiras, como ja existe para as carreiras transversais que sdo administradas pelo MP, ou pelo
menos uma custodia compartilhada. Haveria um desenvolvimento muito interessante na criagdo de
quatro carreiras: infraestrutura, analistas sociais, analistas executivos, e analistas de tecnologia da
informacao. Estas carreiras seriam provisoriamente controladas pelo MP.

3  OCDE. Avaliagdo da Gestdo de Recursos Humanos no Governo — Relatorio da OCDE: Brasil 2010 Governo Federal. OCDE,
2010.



Tais recomendagdes estdo sendo implementadas pelo MP em graus diferenciados para cada
carreira: a carreira de Analista de Infraestrutura foi criada e seus servidores trabalham nas obras do
Programa de Aceleragdo do Crescimento — PAC; a carreira de Analista Social também foi criada; a
carreira de Analista Executivo estd em tramitagao no Congresso Nacional. Em relagdo aos Analistas
em Tecnologia da Informacdo — ATI, ndo existe uma carreira criada. O governo federal apenas
criou um cargo de Analista em Tecnologia da Informagdo, no ambito do Plano de Cargos e
Carreiras do Poder Executivo — PGPE. Esta iniciativa foi definida como um passo inicial para a
criagcdo da Carreira de TI.

1.6 Orientacoes dos Orgdos de Controle

Em Junho de 2011, a Controladoria-Geral da Unido — CGU encaminhou a SLTI/MP o
relatorio preliminar de auditoria de gestdo sobre o processo anual de contas de 2010 apresentado
pela Secretaria. Os trabalhos da equipe de auditoria foram realizados por meio de testes, analises e
consolidag¢do de informagdes coletadas ao longo do exercicio sob exame e a partir da apresentacao
do processo de contas pela unidade auditada.

Entre os varios processos examinados, a CGU fez o seguinte relato:

(...)
Quanto ao fortalecimento do seu quadro de pessoal, a SLTI/MP relatou também que o longo processo
de terceirizag¢do sofrido pela area de TI do governo federal e a auséncia de uma carreira

estruturada tornaram a tarefa de aperfeicoar os recursos humanos um grande desafio, que vem sendo
enfrentado com estratégias e agdes continuas, numa escala de tempo médio a longo prazo, com agdes
como a criagdo da Gsisp (gratificagdo percebida por servidores que estdo em exercicio nas areas de
TI dos orgaos do Sisp), o concurso recentemente realizado e as agoes objetivando melhor
posicionamento da carreira de Analista de TI, de forma a evitar a evasdo e os desligamentos, que
representam o maior fator de risco a estabilizagdo do quadro de pessoal.

A equipe de auditoria avaliou que a for¢a de trabalho da SLTI/MP vem se tornando mais adequada
as necessidades da unidade ao longo do tempo e entende que estratégias e acdes continuas
atualmente existentes sdo essenciais para a sua manutencio frente aos objetivos e metas da
unidade.

(...) (grifo nosso)

Com base nas consideracdes exaradas pela CGU, quanto a estrutura de pessoal, é notorio
que as acdes planejadas e executadas nos ultimos anos foram essenciais para a melhoria continua
dos quadros de pessoal de TI do MP. A avaliagdo da CGU vai ao encontro dos objetivos da
SLTI/MP de reter e aperfeigoar os quadros de pessoal com a criagao da Carreira de TI do SISP.

O Tribunal de Contas da Unido — TCU tem realizado auditorias na estrutura de pessoal da
Administragdo Publica a fim de fornecer orientacdes adequadas, com base em observacgdes feitas
em auditorias relacionadas a TI (exemplos: Acorddo 667/2005-TCU-Plenario; Acordao 2.023/2005-
TCU-Plenario; e Acordao 786/2006-TCU-Plenario).

Um marco importante ¢ o Acorddo 140/2005-TCU-Plenario, no qual o Relator expressa sua
preocupacao com os recursos humanos da area de TI de toda a administragao publica:

(...)Existe, pois, um nucleo de atividades de informatica que sdo estratégicas: ou porque lidam com
informagoes privilegiadas, ou porque tratam da fiscalizac¢do dos contratos, ou porque delas depende
o funcionamento do proprio setor e das demais unidades que utilizam seus servigos, ou porque



envolvem a tomada de decisdo sobre a realizacdo de despesas de vulto na aquisicdo de bens e
contratagdo de servicos. Quando essas atividades ndo sdo regularmente executadas, as chances de
serem causados prejuizos a APF aumentam consideravelmente. Portanto, ndo é razoavel que esses
encargos sejam exercidos por servidores sem qualificacdo ou, dado o conflito de interesses, sejam
‘delegados’ a pessoal terceirizado em razdo das deficiéncias no quadro do orgdo publico.(...)

Em 2010, o TCU realizou um estudo, divulgado no Acérdao n°® 2.308/2010-TCU-Plenario,
sobre a situagdo da Governanga de TI que contou com a participagdo de 315 instituicdes da APF. Os
resultados, no que concerne a estruturagao do pessoal de TI, apresentaram melhorias, que podem ser
sintetizadas nos seguintes paragrafos:

94% das instituigoes respondentes afirmaram ter servidores do proprio quadro atuando na drea de
TI, numero bastante elevado e semelhante ao obtido em 2007. Porém, causa preocupa¢do que em 6%
das instituicoes a TI organizacional seja controlada por pessoas estranhas ao quadro interno, visto
que os riscos de TI podem ser maiores nesses casos, como ressaltado pelo item 9.1.2 do Acorddo n’
1.603/2008-TCU-Plendario.

De modo semelhante, 94% das instituicoes respondentes tém fungoes comissionadas voltadas para a
gestdo de TI, numero bastante elevado e que representa leve crescimento em relagdo a 2007.
Entretanto, também causa preocupagdo que 6% das instituicoes respondentes ainda mantenham a
gestdo de TI sob o comando de servidores ndo comissionados ou de terceiros.

Quanto a existéncia de carreira de TI, o indice evoluiu de 43% para 78%. Tal evolugdo teve
influéncia da criagdo de cargos especificos voltados para gestdo de TI pelo Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo para o SISP, em consondncia com as recomendagoes inseridas
no Acordao n° 140/2005-TCU-Plenario e no item 9.1.2 do Acorddo n° 1.603/2008-TCU-Plenario.

Esta nova situacao ja ¢ resultado das acdes que a SLTI/MP/M vem desenvolvendo desde
2007 para a valorizagio das areas de TI dos Orgdos Setoriais e Seccionais do SISP. Neste sentido, a
criacdo de uma carreira de TI, com caracteristica transversal ¢ com uma remuneragdo capaz de
atrair ¢ manter profissionais com conhecimentos, capacidades e atitudes adequados surge como
proximo passo para a valorizagao dos servidores que realizam a gestdo dos recursos de informagao
e informatica.



2 INCLUSAO DOS ANALISTAS EM TI NA CARREIRA

O art. 1° da Lei n® 11.357, de 19 de outubro de 2006, elenca as atribui¢des do cargo de ATI,
que compreendem atividades de alta complexidade, envolvendo planejamento, supervisao,
coordenagao e controle dos recursos de TI na APF:

(...)

1V - Analista em Tecnologia da Informacdo, de nivel superior, com atribui¢ées voltadas as atividades
de planejamento, supervisdo, coordenagdo e controle dos recursos de tecnologia da informagdo
relativos ao funcionamento da administra¢do publica federal, bem como executar andlises para o
desenvolvimento, implantagdo e suporte a sistemas de informagdo e solugdes tecnologicas
especificas, especificar e apoiar a formula¢do e acompanhamento das politicas de planejamento
relativas aos recursos de tecnologia da informagdo; especificar, supervisionar e acompanhar as
atividades de desenvolvimento, manutengdo, integragdo e monitoramento do desempenho dos
aplicativos de tecnologia da informagdo,; gerenciar a dissemina¢do, integra¢do e controle de
qualidade dos dados; organizar, manter e auditar o armazenamento, administragdo e acesso as bases
de dados da informdtica de governo; e desenvolver, implementar, executar e supervisionar atividades
relacionadas aos processos de configuragdo, seguranca, conectividade, servigos compartilhados e
adequagoes da infraestrutura da informatica da Administragdo Publica Federal;

()

A Portaria MP n° 63, de 27 de margo de 2009, autorizou a realiza¢do de concurso publico
para o provimento de 230 cargos de nivel superior de ATI. A Portaria MP n° 338, de 21 de julho de
2010, autorizou a nomeac¢do de mais 115 candidatos classificados para o cargo de ATI, perfazendo
um total de 345 vagas.

Os 345 cargos de ATI foram distribuidos aos diversos 6rgaos do SISP. Desse numero, 129
foram destinados ao Orgdo Central e divididos em quatro areas de trabalho com atribui¢des
especificas, relacionadas a seguir:

* Reforco as equipes dos Departamentos da SLTI/MP;
* Central de Servigos e Suporte do SISP — C3S;

*  Grupo de Gestao de Pessoas do SISP — GGPS; e

* Grupo de Consultores em TI.

Um outro grupo de ATI foi direcionado aos Orgios Setoriais, Seccionais e Correlatos do
SISP. Esta alocagdo objetivou reforcar tais 6rgdos de um contingente minimo inicial de recursos
humanos necessarios ao desenvolvimento, coordena¢do e acompanhamento da implantagdo da
EGTI, dos PDTIs e da aderéncia a IN-SLTI/MP 04/2010 ¢ ao Modelo de Contratacdes em TI —
MCTI.

A criagdo do cargo de ATI no PGPE ¢ vista como um passo inicial para a criagdo da
Carreira de TI. Esses servidores estdo desenvolvendo atividades relacionadas a gestdo de TI nos
Orgaos Setoriais e Seccionais do SISP e de normatizagio e coordenagdo do SISP como um todo, em
seu Orgdo Central. Os esfor¢os envidados pela SLTI/MP para a formagio desse corpo de servidores
especializados ndo podem ser desprezados e a criagdo da Carreira de TI é uma a¢do que promovera
a valorizagdo e retengdo destes profissionais. As secdes a seguir trazem a motivagdo para o
reenquadramento dos servidores pertencentes ao cargo de ATI do PGPE na Carreira de TIL.



2.1 Atividades Desenvolvidas pelos ATIs

2.1.1 No Orgéo Central do SISP

As atividades desenvolvidas pelos ATI estdo, sistematicamente, trazendo economia a APF,
tornando desnecessarias as contratacdes de consultorias especializadas. No Orgao Central do SISP,
pode-se destacar as seguintes atividades:

* Operacionaliza¢do do C3S com prestacdo de consultorias para a comunidade do SISP;
* Participacdo na elaboracdo de padrdes de governo eletronico;

* Desenvolvimento de agdes relacionadas ao SPB;

* Promocao dos dados abertos e operacionalizagao da INDA; e

* Realizacdo de contratagcdes conjuntas de solucdes de TI.

Na elaboragdao da EGTI 2011/2012, em que a aplicacdo da metodologia foi feita em sua
totalidade por ATIs, o custo total para a APF foi reduzido em cerca de 50% quando comparado com
os valores da EGTI 2010, desenvolvida por consultores contratados, conforme o Quadro 3.

EGTI Horas Trabalhadas | Dias uteis| Quantidade de Pessoas Custo
EGTI 2010 1632 25 70 R$ 100.000,00
EGTI 2011-2012 1374 39 15 R$ 55.418,42

Quadro 3: Comparativo entre a EGTI 2010 e a EGTI 2011/2012.

Cada grupo consultor da SLTI/MP oferece servicos especificos relacionados a gestdo de Tl a
custos sensivelmente menores, se comparados aos precos praticados na iniciativa privada. Estima-se
que estes grupos prestaram 5.095 horas de consultoria entre agosto de 2010 e junho de 2011, que
resultaram uma redugdo aproximada de gastos de R$ 1,3 milhdo, conforme Quadro 4. Com a
publicacdo do Catdlogo de Servigos do SISP em abril de 2011, observa-se uma tendéncia em
aumentar consideravelmente este quantitativo de horas.

Valor médio da Valor gasto pela APF em 5.095

hora de consultoria horas de consultoria
Consultoria prestada pelos ATIs R$ 40,00* R$ 203.800,00
Consultorias contratadas pela R$ 300,00 R$ 1.528.500,00

SLTI/MP

Quadro 4. Custo estimado para atividades de consultoria.

No campo das telefonias modvel e fixa, os ATIs sdo responsaveis pelas especificagdes
técnicas e termos de referéncia dos editais. Estas agdes t€ém contribuido para a eficiéncia do
processo de contratagdes conjuntas. Com isso, os orgdos que adotam esse modelo de compras
obtém pregos mais vantajosos e ganhos considerdveis com a economia de escala.

4 Tomando por base a remunerag@o dos Analistas em TI do PGPE e uma quantidade média de 22 dias uteis no més.




Na primeira licitagdo conjunta para contratacao de servigos de telefonia movel, realizada em
2010, houve uma economia de cerca de 9,1 milhdes de reais. O valor de referéncia da compra,
preco maximo que o governo estava disposto a pagar, foi estipulado em 16,4 milhdes de reais. Esse
montante foi calculado com base em contratos anteriores da Administragao Publica. No final, a
negociacdo foi concluida em torno de 7,3 milhdes de reais, o que gerou um ganho para o setor
pubico de 55,25%. No ano de 2011, o governo realizou uma segunda licitagdo conjunta, cuja
reducdo de custos foi de 33,7 milhdes de reais, cerca de 9,1 milhdes de reais a menos do que o valor
orcado inicialmente.

No que se refere a telefonia fixa, houve economia de 36% na licitacdo realizada para trinta
6rgdos da Administracdo Publica. Nesse processo, o valor estimado antes da licitacdo era superior a
66 milhdes de reais, sendo o negocio finalizado em cerca de 42 milhdes de reais, gerando uma
economia de 24 milhdes de reais para os cofres publicos. Assim, a realizagdo de contratacio
conjunta para varios 6rgaos publicos permite ao governo reduzir de modo consideravel os precos
praticados pelo mercado.

Outra atua¢do importante dos ATIs relaciona-se a participagdo no PNBL, vinculado a
TELEBRAS, Sociedade de Economia Mista vinculada ao Ministério das Comunicacdes — MC. Os
ATIs, por meio de prestacio de consultoria, foram responsaveis pelo planejamento das
contratagdes, com destaque para as especificagdes técnicas, gerando uma economia em torno de 780
milhdes de reais, quando se comparam os valores praticados no mercado com os resultados finais
das licitagdes, conforme Quadro 5.

VALOR DE MERCADO | VALOR CONTRATADO VALOR REDUZIDO REDUCAO

Radio e Torres

R$ 1.240.167.636,11

R$ 709.705.413,47

R$ 530.462.222,64

42,77%

Equipamentos IP Core

R$ 128.720.790,00

R$ 60.598.836,35

R$ 68.121.953,65

52,92%

Equipamentos IP Borda

R$ 202.382.917,41

RS 110.227.449,41

R$ 92.155.468,00

45,54%

Infraestrutura

R$ 553.942.932,59

R$ 473.230.869,14

R$ 80.712.063,45

14,57%

DWDM

R$ 88.847.674.84

R$ 63.099.999,95

R$ 8.821.667,05

28,98%

Total

RS$ 2.125.214.276,11

R$ 1.416.862.568,32

R$ 780.273.374,79

36,71%

Quadro 5: Resultados preliminares das licitagoes do PNBL.

Fonte: TELEBRAS

No contexto das contratacdes relacionadas a TI, o Nucleo de Contratacdes de Tecnologia da

Informagdao — NCTI, criado pela Resolucao SLTI/MP n° 3, de 11 de marco de 2010, possui um
carater de assessoramento técnico e consultivo, sendo composto em grande parte por ATIs
consultores. Este nicleo vem realizando agdes de evidente economicidade com destaque na area de

governanga e gestdo de contratacdes de TI. Tais a¢des incluem:

* Atualizagdo da Instru¢ao Normativa SLTI/MP n° 4, de 19 de maio de 2008, para a versao
vigente, IN-SLTI/MP 04/2010;
* Promocgdo de palestras e oficinas de divulgacdo e aderéncia a IN-SLTI/MP 04/2010 e ao
Modelo de Contratagdes de TI — MCTI, sempre visando a racionalizacdo e a conformidade
legal dos processos de planejamento e gestdo dos contratos de TI e, em ultima instancia, a
efetividade e economicidade no emprego dos recursos publicos;
* Lan¢amento do Manual de Contratagao de Solucdes de TI (atual Guia de Boas Praticas em
Contratag¢dao de Solugoes de TI), que define o MCTI, com a finalidade de fomentar e
facilitar a aderéncia dos processos de contratacdo realizados por 6rgaos integrantes do SISP

e pela APF em geral as normas vigentes, em especial a INO4-SLTI/MP/2010; e



* Realizacdo de contratagdes conjuntas de bens e servigos de TI no ambito do SISP, com o
objetivo de obter vantajosidade pelo ganho de escala.

2.1.2 Org3os Setoriais e Seccionais do SISP

Noés Orgdos Setoriais e Seccionais do SISP, os ATIs estio realizando atividades
relacionadas, principalmente, na definicdo das solu¢des de TI, bem como no planejamento e gestao
de contratos de TI. Destaca-se as seguintes acdes desenvolvidas nos 6rgaos, em linhas gerais:

* Planejamento das agdes de TI,

* Planejamento e gerenciamento de contratos de solucdes de TI;
* Implantacdo e participagcdo em escritorios de projetos de TI;

* Coordenacao da area de TI e suas subdivisdes;

* Prospec¢des de solugdes e inovacao tecnologica; e

* Promocao da Seguranga da Informacao e Comunicagoes.

Considerando exemplos pontuais dos ATIs nos o¢rgdos do SISP, no Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, as a¢des de governanga da equipe de ATIs ja
apresentam resultados concretos para o 6rgao. Em um trabalho de revisdo contratual e avaliacdo dos
servigos de suporte, manutencdo e atualizagdo de banco de dados evidenciou-se que parte
significativa dos servigos contratados ndo estava sendo realizada e também ndo era mais necessaria
ao MDS. O ajuste deste contrato ja estd em andamento e devera resultar em uma economia de
aproximadamente 1,3 milhdes de reais, o que equivale a cerca de 80% do valor anteriormente
contratado.

Outro exemplo da atuacdo dos ATIs estd em fase de conclusdo na Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL. A agéncia esta implantando processo para substituicdo de um software
de estatisticas de acesso web proprietario para uma ferramenta livre, economizando 250 mil reais
por ano.

No Ministério da Saude — MS, os ATIs estdo realizando as seguintes atividades:

* Mapeamento dos Processos das areas de Desenvolvimento de Sistemas, Infraestrutura e
Banco de Dados;

* Autodiagnostico da e-PING (Padrdes de Interoperabilidade do Governo Eletronico) e
consequente padronizagdo de sistemas, protocolos e arquivos;

* Implantacdo do Painel de Indicadores Estratégicos de TI, auxiliando as tomadas de decisdes
estratégicas pela dire¢ao;

* Implantagdo de Escritorio de Projetos; e

* Definicao do Processo de Gerenciamento de Desenvolvimento de Sistemas.

No Instituto Brasileiro de Museus — IBRAM, criado em 2009, as seguintes atividades
estratégicas foram implementadas:

* Criagao do Comité de TI;
* Criacao do Comité de SIC;
* Elaboragao da Politica de Seguranca da Informacao;



* Conscientizagdo do uso do e-PING ¢ do e-MAG:; ¢

* Definicdo do Processo de Contratacdo de Solugdes de TI, adequado a Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 04/2010.

No Ministério das Cidades — MCIDADES, a equipe de ATIs trabalharam no alcance das
seguintes atividades:

* Diminui¢do nas contratacdes de software/produtos de tecnologia sem planejamento;
* Elaboracdo e acompanhamento da execugdo do PDTI;

* Elaboragao de Plano de RH e de Capacitagao em TI;

* Criacdo de Escritorio de Projetos em pleno funcionamento;

* Implantacdo da Metodologia de Gestao de Projetos;

* Execucdo do Plano de Metas de TI do 6rgao e da EGTI;

* Implantacdo da Metodologia de Desenvolvimento de Software; e

* Levantamento junto as areas sobre necessidade de negocio.

Finalmente, no Instituto do Patriménio Histérico ¢ Artistico Nacional — IPHAN, as a¢des
desenvolvidas pelos ATIs foram:

* Contratacao de servicos de outsourcing de impressao, com economia de 41% em relagdo ao
contrato atual.

* Aquisi¢do de sistema de orgamento para restaura¢ao de iméveis, ordem de R$400.000,00,
processo que se encontrava pendente desde inicio de 2010. Acarretard em significativa
agilizacdo das reformas de bens tombados, e economia ao erario, viabilizando comparativo
de custos entre todas as unidades do IPHAN.

* Implantacdo de servigos de comunicacdo unificada, com o objetivo de reduzir o gasto em
diarias e passagens, possibilitando web conferéncias e dudio conferéncias.

* Modelo de contratacdo de suporte técnico e administragdo de infraestrutura de rede para as
superintendéncias, unidades especiais e escritorios técnicos do IPHAN.

2.2 Perfil Profissional dos ATIs

Visando captar recursos humanos especializados, o MP incluiu prova de titulos como forma
de avaliagdo dos candidatos para ingresso no cargo de ATI. O Edital n° 02/2009, de 18 de agosto de
2009, estabeleceu as normas do concurso publico, as titulacdes adicionais em cursos de
especializa¢do e mestrado, bem como experiéncia profissional, conforme o Quadro 6.



Alinea Descricao Pontuaciao Maximo de
Pontos

Curso de Especializagdo em qualquer area (carga horaria minima

A 0,5 0,5
de 360h)

B Curso de Especializagdo em area de conhecimento relacionada a 15 15
Tecnologia da Informagao (carga horaria minima de 360h) ’ ?

C Mestrado em qualquer area 1,5 1,5
Mestrado em area de conhecimento relacionada a Tecnologia da

D ~ 2,5 2,5
Informagéo
Curso em area de conhecimento relacionada a Tecnologia da

E ~ . 1,0 4,0
Informacéo (carga horaria minima de 40h)

F Experiéncia profissional como programador ou analista nas areas 0,5 4
de sistemas, suporte, redes, banco de dados ou sistema operacionais a cada 6 meses
Experiéncia profissional como gerente, coordenador ou supervisor

. . ~ 0,75
G nas areas de sistemas, suporte, producdo, redes, bancos de dados ou 6
. Lo a cada 6 meses

sistemas operacionais

Quadro 6: Titulagdo e a experiéncia profissional consideradas de acordo com o Edital n° 2/2009, de 18 de agosto de
2009 que regulamentou o concurso para o cargo de AT

Destaca-se, ainda, que os ATI foram submetidos a um programa de capacitagdo ao tomarem
posse no cargo, cuja finalidade principal foi o nivelamento e a formagdo do saber para a pratica da
gestdo de TI. Esse programa, intitulado Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da Informagao
— DGTI, com carga horaria de 152 horas/aula, destina-se a formacdo em atividades de gestdo,
planejamento, supervisdo, coordenacdo e controle, que configuram-se como atribuigdes proprias do
cargo. Essa iniciativa pode ser considerada um motivo adicional para justificar os esfor¢os visando
reten¢do de profissionais, uma vez que a alta rotatividade de servidores acarreta em desperdicio de
recursos publicos.

Com relagao ao perfil dos ATI, a Figura 2 mostra informagdes retiradas do Sistema de
Gestdo de Pessoas do SISP — SISP-GP°. A média de idade dos 317 ATI, que, em agosto de 2011,
encontravam-se em exercicio, ¢ de 33 anos, sendo que 61% destes encontram-se na faixa de idade
entre 25 e 35 anos. Com relagdo a experiéncia profissional e académica, 40% tinham 10 ou mais
anos de experiéncia em TI, 52% concluiram uma P&s-Graduacdo Stricto Sensu e 13% possuiam o
grau de mestre.

Segundo a SRH/MP®, a idade média dos servidores publicos federais civis ativos do poder
executivo ¢ de 46 anos e 17% destes possuem pos-graduacdo. O perfil diferenciado dos ATIs traz
uma maior dinamica a APF e impulsiona a realizagdo de acdes estratégicas que resultaram numa
consideravel redu¢do de gastos para o governo federal.

5 Disponivel em sisp.planejamento.gov.br/sispgp.
6 Boletim Estatistico de Pessoal. Vol 17. N° 180. Abril/2011. p. 40.
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Figura 2: Perfil dos ATIs, de acordo com informagées coletadas no SISP-GP
Fonte: Grupo de Gestdo de Pessoas do SISP

2.3 Composicao e Valor da Remuneracao dos ATIs

A estrutura remuneratoria dos ATI, no padrdo inicial da primeira classe, ¢ apresentada na
Figura 3. Observa-se que um percentual elevado da remuneragdo, 72%, € composto por
gratificacdes e auxilios diversos. Isto implica que o servidor, ao se aposentar, recebera como
proventos cerca de 39% da sua remuneragdo total, pois nem a GSISP, e tampouco os auxilios
integram os proventos de aposentadoria, e a Gratificagdo de Desempenho do Plano Geral de Cargos
do Poder Executivo - GDPGPE ¢ incorporada em sua metade.
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Figura 3: Composi¢do da remuneragdo dos servidores do cargo de ATIL

Fonte: SIAPENET

Um dos maiores problemas que os ocupantes do cargo de ATI enfrentam ¢ a baixa
remunerac¢do, quando comparada a outras carreiras do governo que executam gestao de TI. A titulo
de comparacao, o Anexo II relaciona algumas carreiras estruturadas que possuem a gestao de TI
entre as suas atribuicdes. Em levantamento realizado na estrutura da remuneracdo desses cargos,
observou-se que a média remuneratoria ¢ de R$ 10.977,50, 62% a mais que os R$ 6.734,22
atualmente percebidos pelos ATI

As Figuras 4 e 5 mostram a situa¢do dos 433 ATI nomeados no ano de 2010. Do total de
ATI nomeados, 82 (19%) ndo chegaram a entrar em exercicio. Destes, 34 (10%) solicitaram
vacancia ou exoneragdo. Diante desta situagdo, a lista de aprovados no concurso, homologada no
Didrio Oficial da Unido, de 12 de janeiro de 2010, possui hoje apenas dois candidatos aprovados e
nao nomeados.

M Entraram em Exercicio

M Desistentes

Figura 4: Situag¢do dos ATIs em Ago/2011. Fonte: Grupo de Gestdo de Pessoas do SISP
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Figura 5: ATIs em exercicios e exonerados em setembro de 201 1.

Fonte: Grupo de Gestdo de Pessoas do SISP



3 PROPOSTA DE CARREIRA DE TI

Este capitulo propde uma estrutura para a Carreira de TI, no ambito do quadro de pessoal do
MP, considerando as seguintes premissas:

* Meritocracia como fator primordial para progressao e promog¢ao;

* Atuacao transversal nos 6rgaos do SISP pelos servidores da carreira;

* Desenvolvimento de competéncias;

* Aprimoramento e reten¢do dos servidores especializados na gestdo de TI; e
* Remuneragdo adequada as atribuigdes de gestao de TI.

Propde-se que a Carreira de TI seja formada por um Cargo de Nivel Superior, denominado
Analista em Tecnologia da Informacio. Entende-se que os servidores do cargo de Analista em
Tecnologia da Informagdo, de nivel superior, com as atribui¢des definidas no Art. 1°, paragrafo
unico, inciso IV da Lei n® 11.357, de 2006 atendem as caracteristicas necessarias ao seu
reenquadramento na Carreira de TL

3.1 Atribuigoes do cargo

* Realizar atividades de nivel superior com atribui¢des de planejamento, supervisio,
coordenagdo e controle dos recursos de tecnologia da informagdo relativos ao
funcionamento da administragdo publica federal, bem como executar andlises para o
desenvolvimento, implantacdo e suporte a sistemas de informacao e solu¢des tecnologicas
especificas;

* Especificar e apoiar a formulagdo e acompanhamento das politicas de planejamento relativas
aos recursos de tecnologia da informacao;

* Especificar, supervisionar e acompanhar as atividades de desenvolvimento, manuteng¢ao,
integragdao e monitoramento do desempenho dos aplicativos de tecnologia da informacao;

* Gerenciar a disseminagdo, integragdo e controle de qualidade dos dados; organizar, manter e
auditar o armazenamento, administracdo ¢ acesso as bases de dados da informatica de
governo; e

* Desenvolver, implementar, executar e supervisionar atividades relacionadas aos processos
de configuragdo, seguranga, conectividade, servigos compartilhados e adequacdes da
infraestrutura da informatica da APF.

3.2 Perfis Profissionais

Levando-se em consideragao a estrutura organizacional dos 6rgaos do SISP (vide Anexo I),
propde-se que sejam criados perfis especificos que irdo guiar o desenvolvimento profissional dos
servidores e os eventos de capacitagio promovidos pelo Orgdo Central do SISP. Estes perfis
também irdo guiar os processos de alocacdo e descentralizacdo dos servidores da carreira. O Quadro
7 apresenta uma proposta para os perfis profissionais do cargo de Analista em TI .



Perfil

Atividades

1. Planejar, gerir e fiscalizar contratagdes aderentes a legislagao vigente
para o desenvolvimento e manutenc¢ao de softwares.

2. Realizar prospeccdes tecnolodgicas e buscar novas solugdes para o

~ . desenvolvimento e manutencao de softwares.
Gestao de Sistemas . . L. .
~ 3. Gerenciar as demandas das 4reas de negdcio relacionadas ao
de Informagao . N ..
desenvolvimento e manuten¢do de softwares, participando dos
processos de analise e levantamento dos requisitos.

4. Coordenar projetos e equipes de desenvolvimento e manutencao de
softwares.

1. Planejar, gerir e fiscalizar contratagdes aderentes a legislacdo vigente
para o estabelecimento e manutencao da infraestrutura e dos servigos
de TL

Gestiio de 2. Realizar prospecgdes tegnolégicas e buscar novas solugdes e
produtos para o estabelecimento e manuten¢do da infraestrutura e
Infraestrutura .
dos servigos de TI.

3. Coordenar projetos para o estabelecimento e manutengdo da
infraestrutura e dos servigos de T1.

4. Gerenciar os ativos de infraestrutura.

1. Planejar, gerir e fiscalizar contratagdes aderentes a legislagdo vigente
de consultorias para apoio em projetos que promovam a maturidade
em governanga de TI.

2. Definir estruturas, processos € mecanismos para implementacao da
governanga de TI.

3. Realizar prospeccdes tecnologicas e buscar novas solugdes que
promovam a maturidade em governanga de TI.

4. Coordenar projetos que promovam a maturidade em governanca de
TL

< L 5. Promover o planejamento da area de TI, por meio da elaboragao dos
Gestao Estratégica e . .
Governanca de TI mstrumentos dg p}qnejamento como o P,E".FI e o PDTL

6. Assessorar e viabilizar o Comité Estratégico de TI para o alcance de
suas atribuigdes institucionais.

7. Definir, coletar, acompanhar e reportar indicadores para a gestdo da
TL

8. Elaborar politicas, metodologias, processos € normas relacionados a
TL

9. Planejar e acompanhar as a¢des de capacitagdo dos servidores da
area de TI.

10. Montar e operacionalizar o escritério de projetos de TI.

11. Elaborar e gerenciar o portfolio de servigos de TI.

Gestao da Seguranga 1. Planejar, gerir e fiscalizar contratagdes aderentes a legislagdo vigente
da Informacao para apoio em atividades executorias de manutengdo e promog¢ao da
SIC.

2. Realizar prospecgdes tecnoldgicas e buscar novas solugdes e
produtos para a manutencao e promog¢ao da SIC.

3. Elaborar politicas, metodologias, processos e normas relacionados a

manutenc¢ao e promogao da SIC.




4. Promover e divulgar a SIC na organizagao.
Coordenar projetos e equipes relacionados a manutengdo e
promogao da SIC.

b

1. Elaborar normas, modelos, processos ¢ metodologias sobre
licitagdes, contratagdes, redes de comunicagdes governamentais,
recursos humanos, capacitagcdes, SIC, interoperabilidade, inovagdes
e modelos tecnoldgicos, padronizagdo tecnoldgica, governo
eletronico e gestdo do conhecimento e da informagdo no ambito do
SISP.

2. Elaborar normas, modelos, processos ¢ metodologias que promovam
a racionalizacdo do uso de recursos de informagdo e informatica e
disseminem informag¢des e melhores praticas no ambito do SISP.

3. Prestar consultorias para os 6rgaos do SISP nas areas de governanga,
padronizacdo tecnoldgica, software publico, contratagdes, servicos
de rede, seguranca da informagdo, governo eletronico e
interoperabilidade.

4. Promover e divulgar as normas, modelos, processos ¢ metodologias
regulamentados pelo SISP.

Gestao e
Governancga do SISP

Quadro 7: Perfis profissionais do cargo de Analista em TI da Carreira de TI do SISP.

3.3 Regras de Ingresso

A forma de ingresso para novos servidores sera por concurso publico de provas e titulos,
respeitada a legislacao especifica. O edital de abertura definird as caracteristicas de cada etapa do
concurso publico e a formagao necessaria, bem como os critérios eliminatérios e classificatorios.

Os servidores que serdo reenquadrados devem seguir tabela de correlagdo a ser criada
posteriormente para a defini¢do do Nivel e Padrao na Carreira de TI.

3.4 Estrutura Remuneratdria
A remuneracao da Carreira de TI serd composta por:

*  Vencimento Basico;
* Qratificacdo de Desempenho; e
* Qratificacdo de Qualificacdo;

3.4.1 Vencimento Basico

Conforme a Lei n® 8.852, de 4 de fevereiro de 1994, o vencimento basico é a retribuicao
pecunidria devida na Administracdo Publica Direta, Indireta e Fundacional de qualquer dos Poderes
da Unido. A proposta ¢ que o vencimento basico da carreira seja compativel com os de outros
cargos e carreiras estruturadas, no ambito do Poder Executivo Federal, que possuem em suas
atribuicdes a gestao de TI, elencados no Anexo II.



3.4.2 Gratificacao de Desempenho

A Gratificagdo de Desempenho das Atividades em Tecnologia da Informacdo — GDATI,
cujo processo de avaliagdo sera regulamentado pelo Orgdo Central do SISP, sera devida aos
ocupantes do cargo da carreira de Analista em Tecnologia da Informagdo do SISP, em efetivo
exercicio, sendo composta por:

* Avaliagao Institucional: a avaliacdo de desempenho institucional visa aferir o desempenho
coletivo no alcance dos objetivos organizacionais do Orgio Central do SISP, perfazendo 80
pontos do valor da GDATI; e

* Avalia¢ao Individual: a avaliacao de desempenho individual visa a aferir o desempenho do
servidor no exercicio das atribui¢des do cargo, com foco na contribui¢do individual para o
alcance dos objetivos institucionais do SISP, perfazendo 20 pontos do valor da GDATI.

Os pontos distribuidos deverdo atender aos seguintes critérios:

*  minimo de 30 (trinta) e méximo de 100 (cem) pontos por servidor;

* o servidor ativo beneficiario da GDATI que obtiver pontuagdo inferior a 18 (dezoito) pontos
na avaliacdo individual serd imediatamente submetido a processo de capacitacdo ou de
analise da adequacao funcional; e

» até que ocorra a primeira avaliagdo, o servidor recebera a pontuacdo referente a mais recente
avaliagdo institucional.

A proposta ¢ que o vencimento basico da carreira seja compativel com os de outras carreiras
de T1, elencadas no Anexo II.

Para fins de incorporagio aos proventos da aposentadoria ou as pensdes’, a GDATI somente
sera devida se percebida ha pelo menos cinco anos antes da data da aposentadoria ou institui¢dao da
pensdo. O valor integrado aos proventos sera calculado pela média aritmética dos percentuais de
gratificacdo percebidos nos ultimos sessenta meses anteriores a aposentadoria ou a instituicdo da
pensdo, consecutivos ou ndo. A incorporacdo da GDATI a aposentadoria estd em conformidade
com a legislag@o pertinente ao tema.

3.4.3 Gratificacao de Qualificacao

Uma das atribui¢des do SISP, de acordo com o Decreto n® 7.579, de 11 de outubro de 2011,
¢ estimular e promover a formagdo, o desenvolvimento e o treinamento dos servidores que atuam
na darea de informagdo e informatica. A formagao e o aperfeicoamento do servidor publico foram,
inclusive, preocupagdes do legislador constituinte que, no § 2° do art. 30 da Carta Magna,
comandou a criagdo de escolas de formacao pela Unido, Estados e Municipios com essa finalidade.
Dessa forma, entende-se que também deveriam ser beneficiados os servidores integrantes da
carreira de T1 do SISP que, por iniciativa propria, buscam aperfeigoamento profissional, de modo a
prestar servicos de alta qualidade para a APF em beneficio do Estado e do interesse publico.

A gratificagdo de qualificacdo ¢ um mecanismo que visa reconhecer o esforgo e estimular a
iniciativa pessoal dos servidores que adquirirem novas habilidades. Servidores que tenham
concluido cursos de pds-graduagdo agregam valor aos trabalhos realizados no ambito da APF.

7 Tomando-se como base a Lei n® 10.871, de 20 de maio de 2004.



Incentivos a qualificacdo ja sdo bastante consolidados e utilizados na estrutura remuneratoria
de instituigdes como o Ministério Publico da Unido — MPU e os Poderes Judiciario e Executivo. No
ambito do MP, pode-se tomar como exemplo a Retribuicdo de Titulagdo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

Diante do exposto, propde-se que a remuneracao dos servidores pertencentes a nova carreira
de TI seja acrescida de uma Gratificacdo de Qualificacdo — GQ, com vistas a estimular o continuo
aperfeicoamento profissional e, com isso, manter o grau de qualidade exigido dos servidores da
carreira. Sao sugeridos os seguintes critérios ndo cumulativos:

* 15 % (quinze por cento) do vencimento basico aos portadores de titulo de Pos-Graduagao
Stricto Sensu; e

* 10 % (dez por cento) do vencimento basico aos portadores de Pos-Graduagdo Lato Sensu,
com carga horaria igual ou superior a 360 (trezentas e sessenta) horas.

Serdo considerados para o pagamento dos adicionais de pos-graduacdo apenas os cursos
reconhecidos por instituigdes de ensino credenciadas pelo Ministério da Educagdo, em areas
correlacionadas as atribuigdes do cargo. A GQ integrara a base de calculo para os proventos de
aposentadorias e pensdes.

3.5 Progressao e Promocgao Funcionais

O cargo de Analista em TI da Carreira de TI estard organizado em classes e padrdes. A
progressao funcional ¢ a passagem de um padrdo para o padrao imediatamente superior dentro de
uma classe, enquanto que a promocao funcional € a passagem do ultimo padrdo de uma classe para
o 1° padrdo da classe imediatamente superior. O Quadro 8 apresenta uma proposta de organizagao
para as classes e padrdes do cargo. As trés classes iniciais (A, B e C) possuirdo quatro padrdes cada
uma, enquanto que a Classe Especial, ultima classe do cargo, contemplara trés padrdes.

Classe Padroées
Especial I, Il e I1I
C LIL eIV
B LILIelIV
A LILIelIV

Quadro 8: Classes e padrées propostos para o cargo de Analista em TI da Carreira de TIL
Na progressao, o servidor devera atender aos seguintes requisitos:

* Permanéncia de, no minimo, 12 meses no padrao atual, realizando atividades relacionadas
as atribuicdes do cargo ou fungdo, e média da avaliacdo individual nos ciclos de avaliagdo
realizados no periodo da GDATI superior ou igual a 85% do valor maximo; e

* Permanéncia de, no minimo, 18 meses no padrdo atual, realizando atividades relacionadas
as atribuicdes do cargo ou funcao, e média da avaliacdao individual nos ciclos de avaliacao
realizados no periodo da GDATI superior ou igual a 70% e menor que 85% do valor
maximo.



Os requisitos para mudanga de classe ou promocao funcional estdo definidos no Quadro 9.
Cabera ao MP implementar programa de capacitacao, treinamento ¢ desenvolvimento destinado a
assegurar a profissionalizac¢do dos titulares do cargo da Carreira de T1.

Promocao Requisitos
Passagem da Permanéncia de, no minimo, 4 anos na classe atual,
Classe A paraa |Conclusao do Curso DGTI na ENAP;
B 120 horas de capacitacdo em area de conhecimento relacionada as atribui¢des do
cargo; e

Me¢édia da avaliacdo individual nos ciclos de avaliacdo realizados no periodo da
GDATI superior ou igual a 85% do valor maximo.

Passagem da Permanéncia de, no minimo, 4 anos na classe atual;

Classe B para a |240 horas de capacitagdo em area de conhecimento relacionada as atribui¢des do
C cargo; e

Média da avaliagdo individual nos ciclos de avaliagdo realizados no periodo da
GDATI superior ou igual a 85% do valor maximo.

Passagem da Permanéncia de, no minimo, 4 anos na classe atual;

Classe C paraa |360 horas de capacitacdo em area de conhecimento relacionada as atribuigcdes do
Especial cargo; e

M¢édia da avaliagdo individual nos ciclos de avalia¢ao realizados no periodo da
GDATI superior ou igual a 85% do valor maximo.

Quadro 9: Requisitos para mudanga de classe no cargo de Analista em Tl da Carreira de TIL
3.6 Quantitativo de Servidores Ideal para a Carreira

Na defini¢do do quantitativo ideal de servidores da carreira, para os Orgdos Setoriais e
Seccionais do SISP, tomou-se como base os dados do Autodiagndstico 2010. Este documento ¢
preenchido anualmente pelos gestores de TI dos 6rgdos do SISP de acordo com as orientagdes
emanadas pelo Orgdo Central do SISP.

Entre as perguntas elencadas no Autodiagnostico 2010, a questdo 2.4 “Indique o
quantitativo de servidores efetivos necessarios para realizar a gestdo dos recursos de TI” traz a
percepcao destes gestores que vivenciam o dia a dia dos orgdos, lidando com a crescente
terceiriza¢do da execu¢do das atividades de TI e os desafios decorrentes do planejamento e gestdo
destas contratagdes. Os dados obtidos no Autodiagndstico foram refinados, utilizando como base os
limites definidos em estudo realizado pelo Gartner Group em 2005, acerca do tamanho ideal das
equipes de TI®, e as informagdes sobre o tamanho do 6rgdo retiradas do Autodiagndstico 2010
(numero de estagdes de trabalho, servidores e contratagcdes de TI realizadas em 2010).

Com relagdo ao Orgdo Central do SISP, optou-se por manter o quantitativo de servidores
existentes atualmente na SLTI/MP, pertencentes ao cargo de Analista em TI do PGPE.

O quadro 10 mostra o numero ideal de servidores para o cargo de Analista em TI da Carreira
de TI do SISP. O Perfil de Gestdo e Governanga do SISP ¢ especifico para o Orgdo Central. Para os
demais orgdos, definiu-se a seguinte propor¢ao na distribuicdo dos perfis: Gestdo de Sistemas de

8 Disponivel em: http://info.abril.com.br/corporate/gartner/qual-e-o-tamanho-ideal-de-uma-equipe-de-ti.shtml



Informacao (40%), Gestdo de Infraestrutura (25%), Gestdo Estratégica e Gestdo de TI (25%) e
Gestdo da Seguranca da Informacao (10%).

Perfil Orgio Orgios Orgios Total
Central Setoriais Seccionais
Gestdo de Sistemas de Informagao 0 268 145 413
Gestao de Infraestrutura 0 167 90 257
Gestdo Estratégica e Governanga de TI 0 167 90 257
Gestdo da Seguranga da Informacédo 0 67 36 103
Gestdo e Governanga do SISP 130 0 0 130
Total 130 669 361 1160

Quadro 10: Quantitativo ideal de servidores da Carreira de TI por perfil profissional nos érgdos do SISP




CONSIDERAGCOES FINAIS

Este trabalho apresentou a motivagdo e os parametros centrais para a criagdo de uma
Carreira de TI para o SISP. Por muitos anos, as acdes do governo brasileiro voltadas a tecnologia da
informacao, que poderiam fortalecer as politicas publicas, tornaram-se estagnadas devido a baixa
maturidade organizacional intrinseca @ Administragdo Publica. No entanto, com a crescente
valorag¢ao da TI no mercado privado e o maior planejamento das iniciativas do governo federal, a TI
passou a apresentar-se como elemento estratégico impulsionador do Estado.

Este cendrio de crescimento ganhou for¢a com a retomada do SISP e com o
desenvolvimento de acdes estruturantes para o governo que envolve uma atuacdo incisiva dos
processos e atividades de TI. E natural o fortalecimento dos quadros de pessoal de TI para a
viabilizagdo deste novo momento.

Durante as discussdes do Grupo de Trabalho, destacou-se a grande responsabilidade dos
Analistas em TI do PGPE em gerir uma area que possui importancia significativa para a seguranca e
a continuidade das atividades governamentais. Conforme estd previsto na Lei Or¢amentaria Anual
2011, os investimentos em TI destinados a APF estdao estimados em R$ 3,8 bilhdes. Nesse sentido,
o emprego de cerca de R$ 20 milhdes para a criagdo da Carreira de TI é irrelevante, tendo em vista
a expressiva redugdo de gastos publicos resultante da atuagao destes servidores.

Observou-se ainda que ¢ fundamental a ado¢do de politicas visando a manutengdo e o
aprimoramento dos recursos humanos, bem como a promo¢do da gestdo, governanga e
normatiza¢do da TI. A cria¢do da Carreira de TI permitira a reorganizagdo da TI na Administracao
Publica, com o uso de metodologias estratégicas voltadas a ag¢do governamental, bem como
agregara valor em favor da sociedade, possibilitando ao gestor publico melhorar continuamente os
processos de modernizagdo do Estado.



ANEXO I PROPOSTA DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL PARA O SISP
Introducao

Para se definir as atividades que serdo desenvolvidas no dmbito da Carreira de TI, faz-se
necessario um estudo que demonstre e valide uma estrutura organizacional onde os servidores desta
carreira atuardo, ou seja, os 6rgaos do SISP.

O SISP, regulamentado pelo Decreto n® 7.579, de 2011, possui as seguintes finalidades:

» assegurar ao Governo Federal suporte de informagdo adequado, dinamico, confidvel e
eficaz;

* facilitar aos interessados a obtencao das informagdes disponiveis, resguardados os aspectos
de sigilo e restricdes administrativas ou previstas em dispositivos legais;

e promover a integragdo entre programas de governo, projetos e atividades, visando a
defini¢do de politicas, diretrizes e normas relativas a gestdo dos recursos do Sistema;

* estimular o uso racional dos recursos de informacdo ¢ informatica, no ambito da APF,
visando a melhoria da qualidade e da produtividade do ciclo da informacao;

* estimular o desenvolvimento, a padronizacao, a integragdo, a normalizagdo dos servicos de
producdo e disseminagdo de informagdes, de forma desconcentrada e descentralizada;

* propor adaptagdes institucionais necessarias ao aperfeicoamento dos mecanismos de gestao
dos recursos de informagao e informatica; e

* estimular e promover a formagdo, o desenvolvimento e o treinamento dos servidores que
atuam na area de informacao e informatica.

Quanto a sua estrutura, o SISP ¢ formado por:

« Orgio Central: a SLTI/MP;

« Comissdo de Coordenagio: formada pelos representantes dos Orgdos Setoriais, presidida
por representante do Orgdo Central;

« Orgios Setoriais: representados junto & unidade gestora do Sistema pelos titulares das
unidades de modernizagdo e informatica dos Ministérios Civis e equivalentes nos
Ministérios Militares e Secretarias da Presidéncia da Republica;

« Orgios Seccionais: representados pelos dirigentes dos 6rgdos que atuam na area de
administracdo dos recursos de informagdo e informadtica, nas autarquias ¢ fundagdes
publicas; e

« Orgios Correlatos’: criados por secretarias finalisticas dos ministérios, autarquias e
fundagdes para gerir os recursos de TI.

A SLTI/MP, enquanto Orgdo Central, possui entre suas prerrogativas, a orientacio e
administra¢ao do processo de planejamento estratégico das areas de TI, bem como a normatizagao
da gestdo dos recursos de informacdo e informatica. Cabe a SLTI/MP definir as atividades que
serdo realizadas pelos servidores da Carreira de TI e propor uma estrutura organizacional minima
para os orgdos do SISP que garanta a efetividade dessas atividades.

9 A defini¢@o ndo consta no Decreto n° 7.579, de 2011, porém ¢ objeto da minuta de revisdo do referido decreto.



Esta secdo referenda o modelo atualmente usado na SLTI/MP e apresenta uma proposta de
estrutura organizacional minima para os Orgdos Setoriais ¢ Seccionais do SISP, baseada nos
normativos relacionados a area de TI e nos frameworks de governanca.

Bases para Definicao da Estrutura
O Quadro 11 apresenta os normativos que trazem recomendacdes e obrigagdes relacionadas

a defini¢do de papéis, utilizados como base para a definicdo da estrutura organizacional proposta
para o SISP.

Normativo Descricao

Decreto n°® 7.579, de 2011 Dispde sobre o SISP, sua composi¢ao e competéncias.

Decreto n° 7.063, de 13 de janeiro |Dispde sobre a estrutura regimental do MP, inclusive da

de 2010 SLTI/MP.

IN-SLTI/MP 04/2010 Instru¢do normativa que dispde sobre o processo de
contratacdo de solugdes de TI pelos 6rgdos integrantes do
SISP.

EGTI 2011-2012 e Plano de Instrumento base para que os 6rgdos do SISP elaborem os

Execugao da EGTI 2011-2012 seus PDTI.

Planejamento Estratégico Planejamento das ag¢des da SLTI/MP para o alcance dos

SLTI/MP 2011-2014 objetivos estratégicos estabelecidos para o quadriénio 2011-
2014.

Catélogo de Servicos de Apresenta os servigos que podem ser solicitados através da

Consultoria do SISP C38.

Instru¢do Normativa GSI 1, de 13 | Disciplina a Gestdo de SIC na APF.

de junho de 2008

Quadro 11: Normativos relacionados a Gestdo de TI utilizados para a defini¢do da Estrutura Organizacional proposta
para o SISP

Os frameworks de governanca em TI e de governanca corporativa também foram
consultados. As recomendagdes sobre a gestdo de TI decorrente dos diversos acérdaos do TCU
direcionados aos 6rgdos do SISP estdo restritas aos objetivos de controle do CobiT e da legislagio
vigente. Assim, ndo existe a necessidade de se analisar os acérdaos do TCU, ja que suas origens
foram contempladas no presente estudo.

Estrutura Organizacional do érgéo Central do SISP

Com relagdo a SLTI/MP, existe uma estrutura organizacional definida, apresentada na
Figura 6. A coordenagio do Orgdo Central do SISP ¢ feita em conjunto pelos Departamento de
Servicos de Rede — DSR, Departamento de Integracdo de Sistemas de Informag¢do — DSI e
Departamento de Governo Eletronico — DGE. O Departamento de Logistica e Servicos Gerais —
DLSG corresponde ao Orgdo Central do Sistema de Servigos Gerais — SISG e o Departamento de
Gestao Estratégica da Informacao — DGEI ¢ responsavel pela gestio do Sistema de Gestdo de
Convénios e Contratos de Repasse — SICONV. O Departamento Setorial de Tecnologia da
Informagdo — DSTI é o Orgdo Setorial do SISP do MP. Atualmente, concorrendo para o alcance das



metas especificas de cada departamento da SLTI/MP, existem 153 Analistas em TI do PGPE em
exercicio na SLTI/MP, sendo 26 em exercicio no DSTI.
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Figura 6: Estrutura organizacional da SLTI/MP.
2011-2014.

Fonte: Planejamento Estratégico da SLTI/MP

A SLTI/MP, atuando como Orgio Central do SISP, é responsavel por coordenar toda a
estrutura observada na Figura 7. Este modelo de apoio aos Orgéos Setoriais e Seccionais do SISP,
formado pelo C3S, consultores ¢ GGPS, assessorado pela Comissdo de Coordenagdo e pelos
nucleos de boas praticas encontra-se em avaliacdo, devendo alcangar um nivel de maturidade maior
com a instituicdo da Carreira de TI. A descricdo de cada um dos elementos desta estrutura ¢
apresentada a seguir.
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Figura 7: Organograma do SISP.



Orgio Central do SISP

De acordo com o Decreto n° 7.579, de 2011, compete ao Orgdo Central do SISP:

Orientar e administrar o processo de planejamento estratégico, coordenacdo geral e
normalizagdo relativa aos recursos de informagao ¢ informatica da Administracao Publica
Federal,;

Definir, elaborar, divulgar e implementar, com apoio da Comissdo de Coordenacdo, as
politicas, diretrizes e normas relativas a gestdo dos recursos do Sistema e ao processo
normativo de compras do Governo na area de informatica;

Promover a elaboracdo de planos de formacgao, desenvolvimento e treinamento do pessoal
envolvido na drea de abrangéncia do Sistema,;

Incentivar agdes prospectivas, visando acompanhar as inovagdes técnicas da area de
informatica, de forma a atender as necessidades de modernizagdo dos servigos da
Administragdo Publica Federal; e

Promover a disseminagdo das informacdes disponiveis, de interesse comum, entre os 6rgaos
¢ entidades da Administracdo Publica Federal.

Estas competéncias foram distribuidas pelos Departamentos da SLTI/MP, no Decreto n°

7.063, de 2010, que versa sobre a estrutura regimental do MP, e estdo apresentadas no Quadro 12.

Departamento Competéncias

DLSG Articular atividades pertinentes ao SISP no que se refere a licitagoes,
contratagoes e transferéncias voluntarias.

DSR Articular atividades pertinentes ao SISP no que se refere a redes de comunicagado
governamentais, recursos humanos, capacitagdo e seguranca da informagao

DSI Articular atividades pertinentes ao SISP no que se refere a interoperabilidade,
inovagdes e modelos tecnoldgicos, padronizagdo tecnologica, padrdes abertos,
bem como promover a racionalizagdo do uso de recursos de informacdo e
informatica e disseminar informag¢des € melhores praticas no ambito do SISP.

DGE Articular atividades pertinentes ao SISP no que se refere a sincronizacdo com as
agoes de Governo Eletronico

DGEI Promover a andlise de informagdes estratégicas no ambito do SISP e articular
atividades pertinentes ao SISP no que se refere a gestao da informacao

Quadro 12: Competéncias dos departamentos da SLTI/MP, enquanto Orgdo Central do SISP

A SLTIMP, no segundo semestre de 2010, realizou um esfor¢co de planejamento para o
proximo quadriénio que resultou no Planejamento Estratégico da SLTI/MP 2011-2014. Este
documento apresenta as competéncias fundamentais da SLTI/MP que corroboram com suas
atribui¢des de Orgdo Central do SISP:

* Fortalecer a gestdo e a governanga dos recursos de administragdo de informagdo e
informatica no ambito do SISP no que se refere a redes de comunicagdo governamentais,
recursos humanos, capacitagdo, contratagdes e seguranga da informagao;




* Promover a melhoria continua da prestacio de servicos eletronicos aos cidaddos e a
sociedade;

* Promover a integracdo das informagdes para gestdo das politicas governamentais; e

* Promover a padronizagdo das plataformas de TIL.

Comissao de Coordenacao do SISP

Conforme Decreto n°® 7.579, dq 2011, a Comissao de Coordenacdo do SISP ¢ formada pelos
coordenadores das 4rea de TI dos Orgdos Setoriais, presidida pelo Secretario da SLTI/MP, e
apresenta as seguintes competéncias:

* Participar da elaboracdo e implementagdo das politicas, diretrizes e normas relativas a
gestdo dos recursos do Sistema e ao processo normativo de compras do Governo na area de
informatica;

«  Assessorar o Orgdo Central no cumprimento de suas atribuigdes;

* Promover o intercdmbio de conhecimento entre seus participantes e homogeneizar o
entendimento das politicas, diretrizes e normas;

«  Acompanhar e avaliar os resultados da regulamentagio emanada do Orgio Central e propor
ajustamentos.

O regimento interno desta comissao, publicado por meio da Portaria SLTI/MP n° 13, de 24
de novembro de 2009, traz o seguinte rol de competéncias, que confirmam e complementam
aquelas definidas no Decreto n°® 7.579, de 2011:

* Propor e avaliar periodicamente a formulagdo de politicas, diretrizes, normas e
desenvolvimento dos recursos de informacdo e informatica para a administragdao direta,
autarquica e fundacional, em consondncia com programas de governo, em especial o de
governo eletronico;

* Constituir Nucleos de Praticas e Grupos Técnicos, sempre que assuntos de natureza
especifica, levados a Comissdo, revistam-se de interesse, importancia ou de grande
complexidade técnica, exigindo pesquisas, andlises e detalhamentos necessarios para
subsidiar decisdo ou encaminhamento;

* Estimular a articulagdo e cooperacdo com entidades e o6rgdos da APF, objetivando a
promog¢ao e implementagdo das politicas relativas a recursos de informagao e informatica;

* Atuar como foro de debates e intercambio de experiéncias e propiciar meios para que essas
praticas sejam replicadas e disseminadas; e

*  Promover o desenvolvimento dos estudos relativos a atividades da areca da informacgdo e
informadtica de interesse dos 6rgaos.

A comissao ¢ reunida bimestralmente. As pautas, cujos temas podem ter carater informativo
ou deliberativo, sdo definidas pelo Orgdo Central do SISP.

Nucleos de Pratica

De acordo com o Regimento Interno da Comissao de Coordenagao do SISP, os nucleos de
pratica sdo grupos com cardter de apoio especializado, por meio da realizagdo de estudos e



elaboragdo de pareceres sobre o tema do nucleo. O quadro 13 mostra os Nucleos de Praticas em
funcionamento ou em fase de regulamentacao.

Nucleo de Pratica Normativo
NgovTI — Ntcleo de Governanga de TI Resolugao SISP n° 2, de 11 de marco de 2010
NCTI — Nucleo de Contratagdes de TI Resolugao SISP n° 3, de 11 de marco de 2010

NPT — Nucleo de Padronizagao Tecnoldgica | Resolugdo SISP n° 4, de 11 de margo de 2010

NSIC — Nucleo de Seguranca da Informagdo e|Resolugdo SISP n°® 5, de 21 de dezembro de 2010
Comunicagoes

NGP — Nucleo de Gestao de Pessoas do SISP | Resolucao SISP n° 6, de 21 de dezembro de 2010

NSEA — Nucleo de Servigos Eletronicos e|Em fase de regulamentagao
Acessibilidade

Quadro 13: Nucleos de Pratica da Comissdo de Coordenagdo do SISP.

A indicagdo dos coordenadores e membros do grupo estdo a cargo do presidente da
Comissao de Coordenagdao do SISP. Os nucleos poderdo, ainda, se organizar por meio de grupos
técnicos, que possuem carater tempordrio, atrelados a entrega de um produto ou relatorio final.
Grupo de Gestao de Pessoas do SISP

O GGPS foi criado dentro da estrutura do DSR/SLTI/MP, como forma de executar as
atividades regimentais do departamento relacionadas aos recursos humanos e a capacitagao de
pessoal. A criacdo de um centro para tratar de assuntos correlatos a gestdo de pessoas, no dmbito do
SISP, trouxe a velocidade e a flexibilidade necessarias para o desenvolvimento destas a¢des. O
grupo definiu as seguintes atividades para o alcance de seus objetivos acordados no Plano de Metas
2011 do DSR:

1. Desenvolvimento de uma proposta de carreira de T1 para o SISP;

2. Elaboragdo e revisao de normativos relacionados a gestao de pessoas do SISP;
3. Realizacao do Mapeamento de Competéncias dos Servidores do SISP;

4. Proposi¢ao e acompanhamento do Plano de Capacitacdao do SISP;

5. Execugdo do processo de avaliacao da GSISP;

6. Realizacdo de novo processo seletivo interno para percepcao da GSISP;

7. Acompanhamento das turmas do Programa de Desenvolvimento de Gestores de TI — DGTI
da Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP realizadas pela SLTI/MP;

8. Apresentagdo de um proposta de disponibilizacio do DGTI por meio da Educagdo a
Distancia — EaD;



9. Desenvolvimento de um projeto de formacao de lideres e tutores do SISP;
10. Acompanhamento do Banco de Talentos do SISP; e

11. Estruturagdo do NGP, por meio da elaboracdo do seu plano de trabalho e defini¢do dos
participantes, coordenador e grupos técnicos.

C3s

A Central de Servigos e Suporte do SISP — C3S é o ponto tnico de contato entre os Orgios
Setoriais, Seccionais e Correlatos e o Orgdo Central do SISP. A C3S destina-se a oferecer suporte
aos orgaos integrantes do SISP buscando dirimir davidas, responder aos questionamentos referentes
as matérias abordadas no Sistema e coordenar o processo de atendimento in loco.

Possui uma estrutura de atendimento em trés niveis. No primeiro nivel, as respostas sao
encaminhadas diretamente pela C3S, utilizando sua base de conhecimentos. No segundo nivel, os
grupos de consultores da SLTI/MP elaboram as respostas.

O terceiro nivel de atendimento da C3S ¢ caracterizado pela presenca dos grupos consultores
nos 6rgdos do SISP, atuando por meio de projetos com cronograma e escopo previamente definidos.
Os grupos consultores estdo organizados em oito eixos temadticos relacionados aos servigos
oferecidos pela C3S, conforme mostrados na figura 8. O Catalogo de Servigos Especializados da
C3S" tem o objetivo de trazer & Comunidade do SISP os servigos para atendimento in loco nas

Organizagdes.
/
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Figura 8: Eixos temdticos de servigos dos Grupos Consultores da SLTI/MP.

10 Disponivel em http://www.sisp.gov.br/ct-gcie/download/file/catalogo_servicos_sisp 20110415



Estrutura Organizacional para os Orgdos Setoriais e Seccionais do SISP

Ao se propor uma reestruturagdo na organizagdo das areas de TI que compdem as projecdes
do SISP, faz-se necessario respeitar as diferencas existentes entre os diversos 0rgaos. As areas de TI
possuem as suas peculiaridades para atender as necessidades de negdcio. Por exemplo, em algumas
situacdes, a figura de uma coordenacdo de banco de dados ¢ fundamental devido a grande
quantidade de dados armazenados no dmbito da instituicdo, ja em outras, a administracdo de banco
de dados acontece dentro de uma coordenagao de infraestrutura.

Por outro lado, ao se propor uma carreira de TI, ¢ importante a definicdo de uma estrutura
organizacional para, a partir desta, definir as atividades e atribuigdes da carreira. Desse modo,
apresenta-se nesta se¢do um cendrio ideal necessario para o acolhimento dos servidores da carreira
dentro da APF, bem como uma estrutura minima e flexivel, mas que permita definir os perfis
profissionais dos servidores.

Cenario Desejado

Existe um consenso acerca da necessidade de melhor posicionamento da area de TI dentro
da estrutura organizacional da instituicdo. Os frameworks de governan¢a em TI, de uma maneira
geral, preconizam que este posicionamento deve considerar a importancia da TI para a estratégia de
negocio e o nivel de dependéncia operacional da institui¢do.

Rodrigues (2010)"" afirma que ndo basta o reposicionamento hierdrquico da area de TI,
mantendo-se o viés operacional. A area de TI deve ganhar representatividade no nivel estratégico da
organizacao, por meio da criagdo de uma funcao de ligacdo da Secretaria-Executiva do Ministério
(ou Presidéncia do 6rgdo) com a atual Coordenagdo-Geral de TI (ou equivalente). Esta fungdo seria
implementada por meio de uma subsecretaria de TI.

Para Rodrigues (2010), as responsabilidades desta subsecretaria poderiam ser estabelecidas a
partir do ciclo Avaliagdao-Dire¢ao-Controle proposto pela ISO/IEC 38500 (2008, p. 7), apresentadas
no quadro 8.

No entanto, a imposicdo de um cenario com este reposicionamento da area de TI dentro da
estrutura organizacional de todos os 6rgaos do SISP acarretaria um processo complexo, envolvendo
acoes de outras secretarias do MP, que fugiriam ao escopo da presente proposta de carreira.
Atendendo as orientagdes ja emanadas pela SLTI/MP, na EGTI 2011-2012, as responsabilidades
definidas no Quadro 14 serdo desenvolvidas, em grande parte, pelo Comité de T1 do 6rgao, apoiado
pela area de Governanca de TI, posicionada dentro da Coordenagdo Geral de TI (ou equivalente).

11 Rodrigues, J. G. L. Diretrizes para implantagdo da governanca de TI no setor publico brasileiro a luz da teoria
institucional. Dissertagdo de Mestrado. Universidade Catolica de Brasilia. 170 pp. 2010.



Avaliacao

Direcao

Controle

Analisar e fazer o julgamento
sobre o uso atual e futuro da
TI, incluindo estratégias,
propostas e acordos de

fornecimento (seja interno,
externo ou ambos).
Considerar as pressoes

internas ou externas que atuam
sobre os negocios, bem como
a evolugdo tecnologica, as

tendéncias  econdmicas €
sociais, e as influéncias
politicas.

Realizar avaliagdes continuas,
garantindo a constante
melhoria nos processos.

Ter ciéncia das atuais e futuras
necessidades do negocio — os
objetivos atuais e futuros que
a organizacdo deve atingir.

Atribuir responsabilidades e
participar da preparacdo e execugdo
de planos e politicas. Os planos
devem definir a direcdo dos
investimentos em projetos de TI e
em operagdes de TI. As politicas
devem estabelecer um
comportamento racional no uso da
TL

Assegurar que a transi¢ao de projetos
para o ambiente de producdo esteja
devidamente planejada e gerida, bem

como, esteja considerando os
impactos nos negocios € nos
procedimentos operacionais, bem

como, nos sistemas existentes e na
infraestrutura de TI.

Incentivar uma cultura de boa
governangca de TI na organizagao,
determinando aos gestores
subordinados o fornecimento de
informagdes gerais sobre a aplicacao
de boas  praticas sobre a
conformidade com os seis principios
da boa governanga relacionados na
ISO/IEC 38500.

Acompanhar, através de
sistemas de medi¢ao adequados,
o desempenho da TI, garantindo
que o desempenho estd em
conformidade com os planos,
especialmente no que diz
respeito  aos  objetivos do
negacio.

Certificar que a gestdo de TI
estd em conformidade com as
obrigacdes externas
(regulamentacao, legislacao
vigente, termos contratuais) e
normas internas de trabalho.

Quadro 14: Atribui¢ées da drea de TI, na visdo de Rodrigues (2010), de acordo com o ciclo Avaliagdo-Diregdo-

Controle (ISO/IEC 38500).

A EGTI 2011/2012 traz como iniciativa estratégica para promo¢ao do aumento do nivel de
maturidade de governanca em T1 a institui¢do de um Comité de TI, com pleno funcionamento, nos
orgdos integrantes do SISP. O Comité de TI deve apresentar as seguintes responsabilidades'*:
determinar prioridades dos programas de investimentos em TI alinhadas as estratégias e prioridades
do negdcio; monitorar o estado atual dos projetos e niveis de servigos e suas melhorias; e resolver

conflitos de recursos.

O Grupo Consultor em Governanga de TI da SLTI/MP criou o Guia para Criacdo e
Implantagdo do Comité de TI" que versa sobre as diretrizes para a implantagdo de um Comité de
TI. O documento destaca que a existéncia dessa instancia diretiva ¢ de suma importancia. O Comité
de TI ndo deve ser apenas criado e formalizado, mas deve estar em pleno funcionamento, tendo
reunides regulares com todos os membros designados para fazé-lo funcionar. Para que isso ocorra,
deve existir uma fase anterior de conscientiza¢do do 6rgao.

12 ISACA, Guia de Referéncia Cobit, PO4.3 — Comité Executivo de TI, pagina 47.
13 Disponivel no Portal do SISP (http://www.sisp.gov.br/).




O Comité de TI ¢ uma agdo importante para se promover a governanca de TI, permitindo o
alinhamento das agdes da area de TI com as necessidades de negdcio. Além disso, o comité sera
uma instancia de controle'*, a0 acompanhar as atividades desenvolvidas pela TI e garantir que estas
estardo alinhadas com as boas praticas definidas pela SLTI/MP para a gestao dos recursos de TI, no
ambito do SISP.

Diante das agdes efetuadas pelo Comité de TI, os servidores da Carreira de TI terdo o
arcabouco necessario para atuar no planejamento tatico e operacional da area de TI, bem como na
gestdo dos recursos de informagdo e informatica, principais acdes que serdo realizadas pelos
integrantes da carreira. O Quadro 15 apresenta as atribui¢des do Comité de TI, definido pelo Grupo
Consultor em Governanga de TI. As acdes complementares da area de governanga de TI, dentro da
Coordenagao-Geral de TI (ou equivalente) que cooperam para o alcance das atribuigdes do comité
estdo descritas na proxima se¢ao.

Atribuicoes

1. Propor, fomentar, executar ¢ monitorar a Politica de TI do Orgdao em consonancia com o
planejamento das agdes do orgdo e as orientagdes das areas de negocio e do Governo
Federal.

2. Aprovar as politicas e diretrizes para o PDTI.

3. Definir prioridades na execugao dos planos relacionados a area de TI.

4. Aprovar o plano de investimentos para a area de TI.

5. Monitorar os valores relacionados a TI definidos nos orcamentos para o conjunto de
diretorias, secretarias e demais unidades no 6rgao.

6. Avaliar os sistemas de informacdes e propor suas atualizagdes, revisoes e desativacoes.

7. Recomendar padrdes e procedimentos técnicos e operacionais no uso da Internet e da

Intranet.

8. Estabelecer mecanismos de coleta, organizacdo e disseminagdo de informagdes sobre os
servicos Internet/Intranet, bem como dos novos sistemas e tecnologias existentes no
mercado.

9. Aprovar projetos de capacitagdo e de treinamento na area de Tecnologia da Informacao, em
especial para os servidores lotados na Area de Tecnologia da Informagao.

10. Recomendar adog¢dao de metodologias de desenvolvimento de sistemas e inventario dos
principais sistemas e base de dados.

11. Formular, implementar € monitorar o processo de gestao de contratos de T1.

12. Implementar o gerenciamento do processo de contratagdes de bens e servigos de TI com
seus respectivos niveis de acordos de nivel de servico, aderindo-o a Instru¢do Normativa n°
04/2008, da SLTI/MP.

13. Estabelecer politica de minimizagao dos riscos ¢ do aumento no nivel de seguranga das
informagdes dos 6rgaos/entidades.

Quadro 15: Atribui¢ées do Comité Estratégico de TI. Fonte:
DSI/SLTI/MP

Outro tema importante, ao se pensar no cendario ideal para a¢ao dos servidores da Carreira de
TI, é a promocao da obrigatoriedade dos padrdes e normativos relacionados ao governo eletronico e
a gestao dos recursos de TI, criados pela SLTI/MP.

14 Nao confundir com o controle interno ou externo da APF, que apresentam carater de auditoria.



Os padroes de governo eletronico, como o e-MAG e a e-PING, deverdo ser atendidos em
todas as atividades desenvolvidas pelos servidores da carreira e serdo matérias de discussao
constante no ambito dos Comités de TI dos 6rgaos. O Atendimento das EGTIs e demais normativos
da SLTI/MP (como a IN-SLTI/MP 04/2010) também serdo condi¢des primordiais para a
manuten¢do dos servidores nos 6rgaos.

Estrutura Minima para a Gestdo de TI nos Orgdos Setoriais e Seccionais do SISP

Foi realizado um estudo das areas de TI dos Orgaos Setoriais ¢ Seccionais do SISP, onde se
observou uma heterogeneidade nas suas estruturas e distribuicdo dos cargos em comissdo. Esta
variedade reflete o processo historico de estabelecimento das responsabilidades pela gestdo da TI
dos 6rgaos. Uma padronizagao minima € proposta nesta secdo para a estrutura das areas de TI, com
a defini¢do de setores e suas atribui¢des. Esta estrutura, apresentada no quadro 16, ndo ¢ mandatéria
e ndo se vincula a criagdo da Carreira de TI para o SISP, mas uma recomendagdo para os 6rgaos,
servindo de base para a defini¢do dos perfis profissionais dos servidores da carreira.

‘ Setor ‘ Atribuicées

Planejamento e gestdao de contratos de desenvolvimento de software e
Gestao de Sistemas de | atividades correlatas; Analise de negodcios; Prospeccoes tecnologicas;
Informacao Coordenacao de projetos de desenvolvimento e manutencao de software;
Homologacao de sistemas.

Planejamento e gestdao de contratos de infraestrutura; Analise de negocios;
Gestao de Prospeccoes tecnoldgicas; Coordenacao de projetos de infraestrutura;
Infraestrutura Recebimento de produtos; Administracao de bancos de dados; Gestao de ativos
de rede; Execucao das acdes relacionadas a SIC.

Planejamento e gestao de contratos de Service Desk e atividades correlatas;
Gestao de Servicos Atendimento a demandas de usuarios; Organizacdo e manutencdo das estacoes
de trabalho e impressoras; Treinamento dos usuarios.

Planejamento e gestdo de contratos de governanca de Tl e areas correlatas;
Planejamento e controle (definicao, coleta e acompanhamento de indicadores)

Gestao Estratégica e das acoes de TI; Assessoramento ao Comité de TI; Definicao de metodologias,

Governanca de TI processos e normas de Tl (incluindo SIC); Planejamento e coordenacao das
acoes de capacitacdo da area de TI; Operacionalizacdo do escritorio de
projetos.

Quadro 16: Proposta de Estrutura Organizacional Minima para os Orgdos Setoriais e Seccionais do SISP.
Esta estrutura ¢ flexivel e alguns cenarios alternativos podem ser visualizados:

1. De acordo com o tamanho e as necessidades do 6rgdo, uma area exclusiva de SIC podera ser
criada. No modelo proposto, procurou-se manter a operacionalizacdo das agdes de SIC junto
a area de Infraestrutura e seu planejamento e definicdo de normas na area de Gestao
Estratégica e Governancga de TI.

2. Em alguns 6rgdos, a area de servicos podera ser posicionada dentro da area de infraestrutura.
3. Orgaos com maturidade maior com relacdo a Governanga de TI podem seguir uma estrutura

de posicionamento proposta por Rodrigues (2010), ao criar uma Subsecretaria de TI (ou
equivalente) responséavel pelo nivel gerencial e tatico. A area de TI propriamente dita teria



como atribui¢do executar as atividades de nivel operacional. A Governanga de TI seria
promovida para um nivel de assessoramento, desvinculada hierarquicamente da area de
gestao de TI.



ANEXO II — REFERENCIAS DE CARGOS DE TI DO GOVERNO FEDERAL

Os cargos abaixo, cujas atribuicdes estdo voltadas a gestdo de TI, no ambito da
Administracdo Publica Federal, servem de parametros norteadores para a composi¢ao da
remuneragdo do cargo de Analista em Tecnologia da Informacdo da Carreira de TI do SISP:

1. Cargos relacionados a Gestao de TI — (Remunerac¢io por Subsidio)

* Analista do Banco Central do Brasil - BACEN — Area Tecnologia da Informagio

* Analista de Financas e Controle — AFC — Especialidade Tecnologia da Informagado (CGU)
* Analista de Financas e Controle — AFC — Especialidade Tecnologia da Informagao (STN)
* Analista de Planejamento e Or¢amento — APO — Especialidade Tecnologia da Informacao
* Analista de Infraestrutura da CVM — Tecnologia da Informagao

* Analista Técnico da SUSEP — Especialidade Tecnologia da Informacao

2. Cargos relacionados a Gestao de TI

* Analista Administrativo — Especialidade Tecnologia da Informagao — PREVIC
* Analista de Sistemas do IPEA
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